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INTRODUCTION 
 
Le dispensaire AMPO est une formation socio sanitaire situé au secteur 29 de ville 
d'Ouagadougou. Cette structure a pour objectif général la prise en charge socio 
sanitaire des personnes en difficultés. Pour l’atteinte de cet objectif, le dispensaire 
exécute un paquet minimum d’activité qui est : 
 

1. Activités curatives: Soins et prise en charge médicale de pathologie et 
affections courantes 

2. Activités préventives: Vaccination et sensibilisation des populations  

3. Activités promotionnelles: Sensibilisation des personnes vulnérables (femmes 
et enfants) 

4. Participation aux activités et programmes spécifiques de l’Etat: Campagne de 
vaccination et distribution de micro nutriments 

5. Exécution des activités de soutien: Soutient financier, médicamenteux et 
matériel médicaux techniques des centres hospitaliers de la ville 
d'Ouagadougou. 

 

Ainsi grâce au soutien de nos bailleurs de fond à l’encadrement de la cellule 

directrice d'AMPO et surtout de Mme la fondatrice de notre structure et au 

dynamisme du personnel du dispensaire, l’équipe de soin du dispensaire, vient par 

le présent rapport présenter les résultats de ses activités de l’année 2009. 

Ce rapport s’articulera autour des points suivants : 

  I) - Présentation du Dispensaire AMPO 

 II) – Présentation  des résultats 

 III) – Analyse des résultats 

IV) – Recommandations.  

V) – Conclusion  
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Madame la fondatrice en distribuant des jouets aux enfants malades venus en consultation. 
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I.  PRESENTATION DU DISPENSAIRE AMPO 
 
I- HISTORIQUE: 
 

Le Dispensaire AMPO à été crée en 1999 pour les soins généraux des orphelins internés 
dans la structure. Le Dispensaire s’est vite agrandi en fonction de l’expression des 
besoins en soins et de la disponibilité des ressources de la façon suivante: 

- Septembre 2001 ouverture du Dispensaire à population générale de la ville 
d'Ouagadougou et des villages environnants.  

- Septembre 2001 création d’un service social et de secourisme,  

- Septembre 2005 création d’un cabinet dentaire, 

- Septembre 2007 création d’un service gynécologie, 

- Février 2008 création d’un service de Rééducation  fonctionnelle,  

- Avril 2010 création d’un service de récupération nutritionnelle, 

- Novembre 2010 création d’un service d’optique. 
 

 
Le parking du Dispensaire AMPO 
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II.  DESCRIPTION DES POSTES DE TRAVAIL : 
 
II-1 Poste de consultation générale:  
 

Ce poste est ouvert du lundi au samedi de 7 heures à 14 heures et la charge de travail est 
partagée par 8 agents de santés qualifiés. Les activités suivantes sont exécutées dans ce 
poste :  

- L’accueil, l’installation des clients dans quatre (4) salles de consultation et de soin,  

- Le diagnostic et le traitement des pathologies courantes,  

- Les références des cas graves vers les services spécialisés de la ville d'Ouagadougou,  

- La rédaction des rapports mensuels pour le Ministère de la Santé,  

- La commande et la distribution des médicaments aux indigents, 

- La supervision et le contrôle des activités. 

 

                       
 

II-2 Le poste consultation bucco-dentaire:  
        
Ce poste est ouvert les après midi de 15 heures à 18 heures et du mardi au vendredi. Deux 
chirurgiens dentistes, deux aides soignants et un secouriste assurent les activités 
suivantes : 
- La consultation et la prise en charge de pathologies bucco-dentaires courantes, 
- La rédaction des rapports mensuels, 

 
II-3 Le poste de consultation gynécologique : 
 

Un gynécologue et une aide soignante issue du personnel du poste de consultation 
général assurent la prise en charge gynécologique des femmes en difficultés et la 
rédaction des rapports mensuels. 
 
II-4 Le poste de Secourisme :  
 

Deux secouristes assurent le transport et le suivi des soins des indigents référés dans les 
structures spécialisées par le poste de consultation général. 
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II-5 Le poste de rééducation fonctionnelle : 
 

A ce niveau un aide kinésithérapeute, une contrôleuse issue du personnel du poste de 
consultation générale et deux gardes malades s’occupent de la rééducation des clients, de 
l’hébergement des enfants en rééducation, de la gestion du poste et de l’entretient des 
locaux.  
 

 
Un enfant hébergé dans les salles de rééducation AMPO 

 

II- 6 Le poste récupération nutritionnelle : 
 

Nouvellement crée, deux agents des santés qualifiés dont un est issu du poste de 
consultation général et une femme de ménage s’occuperont de la récupération 
nutritionnelle des enfants malnutris, de la gestion du poste, du suivi des enfants malnutris 
à domicile, de la collecte et de la rédaction des rapports mensuels. 
 

 
Un cas de malnutrition au Dispensaire AMPO 
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II-7 Le poste de coopérations avec les hôpitaux spécialisés de la ville 
d'Ouagadougou : 
 

Il s’agit :  

- d’un soutien financier mensuel au centre hospitalier Universitaire Charles De Gaulle 
pour la prise en charge en soins pédiatriques spécialisés des enfants dont les parents ne 
disposent pas de moyens pour la prise en charge de leurs enfants,  

- de dons en matériel médico-technique que le Dispensaire AMPO ne peut pas utiliser. 

Ce poste est occupé par les deux secouristes en collaboration avec le responsable du 
Dispensaire. 

 

II- 8 Le poste d’assistance sociale : 
 

Dans ce poste, la prise en charge consiste : 

- Acheter les médicaments des prescriptions faites aux personnes indigentes ; 

- Payer les frais de la prise en charge médicochirurgical des personnes indigentes ; 

Ce poste est occupé par les deux secouristes en collaboration avec le service social 
d'AMPO. 
 
II-9 Le poste d’optique : (en cours) 
 

 
Les machines de l’optique sont déjà en place 

 
 
 
II-10 Le poste de la supervision, de contrôle de l’exécution des activités et de la 
gestion des ressources :  
 

Ce poste est assuré par le responsable du dispensaire en collaboration avec Madame la 
fondatrice d'AMPO. 
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II.  PRESENTATION DES RESULTATS 

1 Soins et prise en charge médicale de pathologie et affections courantes : 

1.1  Répartition de malade ayant bénéficiés des soins au dispensaire AMPO par 
tranche d’age et le sexe (adultes) : 

Tranches 
d’age 

Moins d’un 
an 

1 – 4 
ans 

5 – 14 
ans 

Adultes 
Total 

Masculin Féminin 
Nouveaux 

consultants 
2911 5842 3221 2111 4285 18370 

 

− 11974 enfants de 0 à 14 ans, soit 65 % des nouveaux consultants fréquentent le 
dispensaire AMPO. 

− 4285 femmes, soit 23 % des nouveaux consultants fréquentent le dispensaire 
AMPO. 

 

 
Malades en attente pour la consultation 
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1.2 Répartition des malades ayant bénéficié des soins au dispensaire AMPO 
selon la profession : 

 

Profession 
Secteur informel 

(cultivateur, ouvriers, 
sans emplois) 

Elèves et 
Etudiants 

Travailleurs du 
secteur privé et 

public 
Total 

Nouveaux 
consultants 

13893 3453 1024 18370 

 

− 13893 malades, soit 75 % des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire 
AMPO sont issues du secteur informel. 

− 3453 malades, soit 18% des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire 
AMPO sont issues du milieu estudiantin. 

− Seulement 1024 malades, soit 5% des nouveaux consultants, fréquentant le 
dispensaire AMPO sont issues du milieu des travailleurs du secteur privé et 
public. 
 

 
La majorité des consultants sont les femmes et les enfants 
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1.3  Répartition des malades ayant bénéficié des soins au dispensaire AMPO selon 
l’origine 

 
Distances 0 – 4 km 5 – 9 km 10 km + Total 
Nouveaux 
consultants 

11456 4003 2911 18370 

 

− 11456 malades, soit 62 % des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire 
AMPO, proviennent  d’un rayon de 0 à 4 km.   

− 4003 malades, soit 21 % des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire 
AMPO proviennent  d’un rayon de 5 à 9 km.   

− 2911 malades, soit 15 % des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire 
AMPO proviennent  d’un rayon de 10 km et plus.  
 

 
Parking des malades en face du dispensaire AMPO. 
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1.4 Nombre total d’anciennes consultations : 15749 malades.  

 

1.5 Nombre Total des consultations de l’année 2009 : 34119 malades. 
 

 
Malades en attente devant le dispensaire AMPO 
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III.   ANALYSE DES RESULTATS  

1.1 Répartition de malades ayant bénéficié des soins au dispensaire AMPO par 
tranche d’age et le sexe (adultes) : 

Les enfants de 0 à 14 ans (65%) et les femmes (25 %), sont les plus fréquents au 

dispensaire AMPO, cette forte fréquentation est due à la vulnérabilité de cette 

population dans la ville d'Ouagadougou. 

1.2 Répartition des malades ayant bénéficié des soins au dispensaire AMPO 
selon la profession : 

Une proportion forte proportion, 75 % des consultants est issue du secteur 

informel qui représente le milieu le plus pauvre de la ville d'Ouagadougou et la 

population cible du dispensaire AMPO. Cette proportion illustre bien l’atteinte de 

l’objectif premier du dispensaire. 

 1. 3  Répartition des malades ayant bénéficié des soins au dispensaire AMPO 
selon l’origine : 

 
La répartition des malades en fonction de la distance montre que 15 % des 

nouveaux consultants proviennent de 10km et plus, cela traduit une large 

couverture de la ville de Ouagadougou et ses environnants par le dispensaire 

AMPO. 

1.4  Nombre total d’anciennes consultations : 15749 malades soit 46 % des 
consultations total : 

Cette proportion exprime la satisfaction des malades à l’offre de soin au 
dispensaire AMPO.  
 

1.5 Nombre Total des consultations de l’année 2009 : 34119 malades 
  
Ce chiffre démontre une forte fréquentation du dispensaire et par conséquent, 
la nécessité de la poursuite et du renforcement des capacités de la structure. 
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IV.  SUGGESTIONS :   
 
1.  A court termes: 

Il s’agit du renforcement de la disponibilité en médicament et matériel médico-
technique. 

2.  A moyen termes : 

Il s’agit du renforcement des ressources de la structure tant sur le plan humain, 
financier et matériel. 
 

V.  CONCLUSION : 
 
Au vu de ces résultats nous pouvons affirmer sans risque de se tromper que si le 
dispensaire AMPO n’existait, il faut le créer. 
Nos sincères remerciements à, 

− Madame la fondatrice d'AMPO,  

−  nos partenaires financiers et à toutes les bonnes volontés qui nous ont permis 
d’accomplir avec plaisir nos activités pour l’atteinte des résultats sus cités. 
 

Cordialement ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’équipe de soins 


