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LISTE DES ABREVIATIONS

- TLHO : Télégramme Lettre Hebdomadaire Officiel,
- IST : Infection Sexuellement Transmissible,

- IRA : Infection Respiratoire Haute,

- AVP : Accidents de la Voie Publique,

- HTA : Hypertension Art érielle,

- MPE : Malnutrition Protéino Energétique,

- CPN : Consultation Prénatale.



INTRODUCTION

Le dispensaire APMO est une formation socio sanitaire situé au secteur 29
de ville d'Ouagadougou. Cette structure a pour objectif général ; la prise en
charge socio sanitaire des personnes en difficultés. Pour l'atteinte de cet
objectif, le dispensaire exécute un paquet minimum d’activité qui est :

Activités curatives : Soins et prise en charge médicale, gynécologique,
nutritionnelle, optique et réadaptatif des pathologies et affections
courantes,

Activités préventives : Vaccination et sensibilisation des populations

Activités promotionnelles : Sensibilisation des personnes vulnérables
(femmes et enfants),

Participation aux activités et programmes spécifiques de ['Etat:
Campagne de vaccination et distribution de micro nutriments,

Exécution des activitts de soutien: Soutient financier ;
médicamenteux et en matériel médicaux techniques des centres
hospitaliers de la ville de Ouagadougou pour la prise en charge des
indigents.

Ainsi grace au soutien, de nos bailleurs de fond, a I'encadrement de la

cellule directrice de AMPO et surtout de Mme la fondatrice de notre

structure et au dynamisme du personnel du dispensaire, I'équipe de soin

du dispensaire, vient par le présent rapport ; présenter les résultats de ses

activités de I'année 2010.

Ce rapport s’articulera autour des points suivants :

1)
1)
1)

— Présentation du Dispensaire AMPO,
— Présentation des résultats des activités 2010,

— Analyse des résultats,

V) — Recommandations,

IV) - Conclusion.



| -PRESENTATION DU DISPENSAIRE AMPO

I- 1 HISTORIQUE:

Le Dispensaire AMPO a été crée en 1999 pour les soins généraux des orphelins
internés dans la structure. Le Dispensaire s’est vite agrandi en fonction de I'expression
des besoins en soins et de la disponibilité des ressources de la fagcon suivante:

Septembre 2001 ouverture du Dispensaire a population générale de la ville
d'Ouagadougou et des villages environnants.

Septembre 2001 création d’un service social et de secourisme,
Septembre 2005 création d’un cabinet dentaire,

Septembre 2007 création d’un service gynécologie,

Février 2008 création d’un service de Rééducation fonctionnelle,
Novembre 2009 création d’un service d'optique,

Avril 2010 création d'un service de récupération nutritionnelle,




[-2 DESCRIPTION DES POSTES DE TRAVAIL :

[-2-1 Poste de consultation Générale:

Ce poste est ouvert du lundi au samedi de 7 heures a 14 heures et la charge de

travail est partagée par 8 agents de santés qualifiés. Les activités suivantes sont

exécutées dans ce poste :

- L’accueil, l'installation des clients dans quatre (4) salles de consultation et de

soin,

Le diagnostic et le traitement des pathologies courantes,

- Les références des cas graves vers les services spécialisés de la ville
d'Ouagadougou,

- Lacollecte des données pour les TLHO et rapports mensuels et annuel,

- La prescription et la distribution des médicaments aux indigents.

|' VAR 2 N

Le quotidien de la salle d’attente

Des agents de santé en ceuvre

I-2-2 Le poste consultation bucco-dentaire:

Ce poste est ouvert les apres midi de 15 heures a 18 heures et du mardi au

vendredi. Deux chirurgiens dentistes, deux aides soignants et un secouriste

assurent les activités suivantes :

- La consultation et la prise en charge de pathologies bucco-dentaires
courantes,

- Lacollecte des données pour les rapports mensuels et annuels.



Un dentiste au travail

I-2-3 Le poste de consultation gynécologique :

Un gynécologue et une aide soignante issue du personnel du poste de
consultation général assurent la prise en charge gynécologique des femmes en
difficultés et la collecte des données pour les rapports mensuels.

I-2-4 Le poste de Secourisme :

Deux secouristes assurent le transport, la commande des médicaments ; la
gestion des prescriptions et le suivi des soins des indigents référés dans les
structures spécialisées de la ville de Ouagadougou.

Livraison de consommables a I'hépital Stockage des médicaments magasin AMPO

Pédiatrique CDG

I-2-5 Le poste de rééducation fonctionnelle :

A ce niveau un aide kinésithérapeute, une contréleuse issue du personnel du
poste de consultation générale et deux gardes malades s’occupent de la
rééducation des clients, de I'hébergement des enfants en rééducation, de la
gestion du poste, de I'entretient des locaux et de la collecte des données pour
les rapports.



en rééducation

Apprentissage de la marche

1.2. 6 Le poste récupération nutritionnelle :

Nouvellement crée, deux agents des santés qualifiés dont une est issue du poste
de consultation général et une femme de ménage s’occupent de la récupération
nutritionnelle des enfants malnutris, de la gestion du poste, du suivi des enfants
malnutris référés dans les structures spécialisées et a domicile, de la collecte
des données pour la rédaction des rapport.

Les malnutris et leur mére sont les bienvenus dans la maison Linda

I-2-7 Le poste de coopérations avec les hopitavgcsplisés de la ville

d'Ouagadougou :

Il s’agit :

- d’'un soutien financier mensuel au centre hospitalier Universitaire Charles De
Gaulle pour la prise en charge en soins pédiatriques spécialisés des enfants
dont les parents ne dispose pas de moyens pour la prise en charge de leurs
enfants,

- de dons en matériel médicaux techniques don le plateau technique du
Dispensaire AMPO ne peut pas utiliser.

- De la participation aux activités de santés publiques organisées par le Ministéere
de la santé (campagnes de sensibilisation, vaccinations de masse et
formations).

Ce poste est occupé par les deux secouristes en collaboration avec responsable
du Dispensaire.



L’hopital pédiatrique Charles De Gaulle et AMPO son t en trés bons termes

I-2- 8 Le poste d'assistance sanitaire :

Dans ce poste, la prise en charge consiste :

- Honorer les prescriptions, les prises en charge médicochirurgicale et les frais
d’examen complémentaires faites aux personnes indigentes par d’autres
structures de soin,

Ce poste est occupé par les deux secouristes en collaboration avec le service
social de AMPO.

lnmnnam: . Finng l:mun

Un client du Dispensaire AMPO référé a Houndé po&eé soins

[-2-9 Le poste d'optique :

Ce poste a ouvert ses portes en juin 2010 et a pour activités : La prise en charge
des clients victimes de malvoyance par la prescription de vers correcteurs, les
soins des affections oculaires courantes, les sensibilisations, la référence des
cas graves vers les structures spécialisées et la collecte des données pour les
rapports.

Le poste est géré par deux agents qualifiés.



Les machines de l'optique sont déja en place

[-2-10 Le poste administratif:

Ce poste est occupé par le responsable du dispensaire en collaboration avec
Madame la fondatrice d'AMPO, qui assure les activités de supervision, de
contrble de I'exécution des activités et de management.

NB) A ce niveau il faut noter que les activités du dispensaire sont
supervisées une fois par trimestre par le Ministere de la Santé par
I'intermédiaire du District Sanitaire de Bogdogo.

La collecte des données est quotidienne au Dispensa  ire AMPO

10



Il -PRESENTATION DES RESULTATS

II.1 Soins et prise en charge médicale de patholaget affections
courantes

[1.1.1 Répartition des malades ayant bénéficiés deins au dispensaire AMPO
par tranche d’age et le sexe (adultes) :

Tranches Moins d'un an l1-4ans | 5-14 ans _Adultes — Total
d’'age Masculin Feminin
Nouveaux
5499 9175 4911 3297 5546 28428
consultants

- 19585 enfants de 0 a 14 ans, soit 69 % des nouveaux consultants
fréquentent le dispensaire AMPO.

- 5546 femmes; soit 19,5 % des nouveaux consultants fréquentent le
dispensaire AMPO.

La majorité des consultants au Dispensaire AMPO son

t des femmes et des enfants

I1.1.2 Répartition des malades ayant bénéficié deins au dispensaire AMPO
selon la profession :

Secteur informel \ Travailleurs du
. - X - Eleves et .
Profession (ménageéres, ouvriers, . secteur privé et Total
. Etudiants .
sans emplois) public

Nouveaux

21704 3426 3298 28428
consultants

- 21704 malades, soit plus 76 % des nouveaux consultants, fréquentant le

dispensaire AMPO sont issues du secteur informel.
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[1.1.3 Répartition des malades ayant bénéficié deins au dispensaire AMPO

selon l'origine

Distances 0-4Km 5-9Km 10 Km + Total
Nouveaux 18944 7204 2280 28428
consultants

- 18944 malades, soit 66,50 % des nouveaux consultants, fréquentant le
dispensaire AMPO, proviennent d’un rayon de 0 a 4 km.

- 7204 malades, soit 25,50 % des nouveaux consultants, fréquentant le
dispensaire AMPO proviennent d’un rayon de 5 a 9 km.

- 2280 malades, soit 8 % des nouveaux consultants, fréquentant le dispensaire
AMPO proviennent d’'un rayon de 10 km et plus.

I1.1.4 Répartition des patients en fonction des palogies :

Affection ou symptéme Moins 1-4 5-14 A(.jUI tes, —

; ] Masculi Fémini Total
dominant d’un an ans ans n n
1-Diarrhées non sanglantes 585 778 223 67 115 1768
2-Parasitoses intestinales 15 219 195 105 199 733
3-Affections de I'appareil

) ) 724 796 376 394 723 3013
Digestif
4-Oreillons 0 31 49 0 1 81
5-Paludisme simple et grave 1491 3304 1857 747 1458 8857
6-IST 12 0 0 71 173 256
7-IRA haute 1431 2198 1214 680 1051 6574
8-Traumatismes et AVP 48 149 266 141 211 815
9-Affections de la peau 1047 1202 659 302 416 3626
10-Affections de I'ceil et 206 421 181 137 297 1261
annexes
11-HTA 0 0 0 91 183 274
127Affe_ct|ons de I'appareil 0 0 5 253 559 814
articulaire
13-MPE 96 206 31 0 5 338
14-Au,tres maladies non 65 84 124 65 175 513
classées
TOTAL 5810 9388 5177 3053 5496 28924

- 8857 cas de paludisme simple ou grave soit 30,6% des pathologies ont été

Soigneés,

- 6574 cas d'infections respiratoires hautes soit 22,7% des pathologies ont été

soignées,
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- 3626 cas d'affections de la peau soit 12,5% des pathologies ont été soignées.

I1.1.5 Répartition des malades ayant bénéficiés @etivités desensibilisation
par theme et par sexe au dispensaire AMPO :

R o Nombre de Nombre de participants Total
Théme traité . A
séances réalisées Femmes Hommes

Dépistage de la MPE 03 104 329 433
Hygiéne et Assainissement 05 227 554 781
Tuberculose et VIH/SIDA 03 163 379 542
Consultation prénatale 01 51 107 158
Accouchement 01 17 101 119
Nutrition Infantile 08 297 958 1255
Consultation Postnatale 01 54 167 221
Allaitement 04 492 99 591
Planification familiale 02 66 215 281
Paludisme 11 495 1585 2080
Total 39 1966 4494 6460

Séances de sensibilisation
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[1.1.6 Nombre total d’anciennes consultations : 1¥8 malades.

[1.1.7 Nombre Total des consultations de I'anné®1D : 28924 + 17613 =

46 537 malades.

[1.1.8 Nombre Total des clients ayant bénéficiéssdectivités de sensibilisation
de I'année 2010 : 34119 malades.

[I.2 Soins et prise en charge des pathologies bucdentaire :

[1.2.1 Répartition des bénéficiaires des soins badentaires selon le sexe :

Soins : Silies P Total
Masculin Féminin

Extractions 236 744 980
Amalgames 142 498 640
Composites 42 165 207
Traitements canalaire 68 362 430
Détartrage 84 40 124
Prothése externe 13 92 105
Total 585 1901 2486

[I.3 Soins et prise en charge des pathologies gyomogiques :

11.3.1 Répartition des patients par sexe et pafegfion :

Adultes

Affection ou symptéme dominant : — Total
Masculin Féminin
IST 03 341 344
Désires e maternité 45 46 91
Infertilité 1 1 2
Hyperménorrhées 0 16 16
CPN 0 31 31
Cancer de sein 0 1 1
Cancer du col 0 5 5
Total 49 441 490

- Les IST (344 cas soit 70 %) constitue la principale cause de consultation

gynécologiques au Dispensaire AMPO.
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II.4 Soins et prises en charge rééducationels deffexctions courantes :

I1.4.2 Répartition des clients en fonction du tyge soin :

Type de soin s Nombre de cas Nombre de séances
Massages 24 406
Mobilisations fonctionnelles 21 398
Corrections de la marche 15 49

Kiné respiratoire 06 58
Appareillages 10 -

Total 76 911

Séances de rééducation fonctionnelles

[I.5 Soins et prise en charge nutritionnel des malmris modérés et
severes :

[1.5.1 Répartition des malnutris et fonction de®lhis de récupération :

MPE pris en MPE Délais de récupération des
Type de MPE X s 2 MPE
charge a AMPO référés : :
3mois > 3 mois
MPE modérées 1482 00 1381 101
MPE séveéres 817 14 783 34
Total 2299 14 2164 135

Séances de distribution de bouillie enrichie dasrhaison Linda
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1.6 Coopération avec les structures de références

11.6.1 Répartition des cas selon le motif de prise charge et par unité de prise
en charge au Centre Hospitalier Charles de Gaulle :

Motif de la Bénéficiaires par unité de prise en charge

] Urgences . Grand . . Maladies Total
prise en charge Pédiatriques Nourrissons enfants Chirurgie infectieuses
Manque
absolu de 14 0 0 0 14
moyen
Insuffisance de 73 163 204 57 634
moyen
Total 87 163 204 27 648

1.7 Assistance sanitaire :

[1.7.1 Répartition des bénéficiaires selon le modi€é prise en charge et la nature
de la prise en charge dans les structures spéddassde la ville

d'Ouagadougou :
. . Nature de la prise en charge
s IS Frais de prescriptions Frais d'actes Frais d’examen Total
charge L - ; : . .
médicales médicochirurgicaux complémentaires
Manque absolu de 134 37 746 917
moyens
Insuffisance de 2741 176 489 3406
moyens
Total 2875 213 1235 4323
[1.8 Prise en charge optique et ophtalmologique dedients de
I'optique :
11.8.1 Répartition des cas par tranche d’age :
Affection et/ou Moins 1-4 5-14 Adultes
) ) . —— Total
prestation d'un an ans ans Masculin Féminin

Troubles de la vision 0 0 217 565 912 1694
Confection de lunettes 0 0 30 70 101 201
Maladies oculaires 0 95 230 356 681
Total 0 342 865 1369 2576
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1.9 Administration :

11.9.1 Répartition des activités dans le temps:

Période
Activités 1°me 2°me 3°eme 4°me Total
Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Réunions mensuelles 3 3 3 3 12
ordinaires
Réunions mensuelles 1 0 1 2 4
extraordinaires
Supervisions internes 1 1 1 1 4
Supervisions externes 1 1 1 0 3
(District Sanitaire de
Bogdogo)
Rapports mensuels 3 3 3 3 12
transmis au Ministere de
la Santé

[ll. ANALYSE DES RESULTATS

[1l.1 Répartition de malades ayant bénéficié des sas au dispensaire

AMPO par tranche d’age et le sexe (adultes) :

Les enfants (69%) et les femmes (19,5%) sont les plus fréquents au
Dispensaire AMPO témoignant de la vulnérabilité de cette population dans
ville Ouagadougou et partant cette du Burkina Faso.

[1l.2.Répartition des malades ayant bénéficié desoins au dispensaire
AMPO selon la profession :

Les agents du secteur Informel (76 %) fréquentent plus le Dispensaire que

les agents des autres secteurs professionnel de la ville de Ouagadougou.

Cette proportion illustre bien 'atteinte de I'objectif premier du dispensaire.
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[ll. 3 Répartition des malades ayant bénéficié desoins au dispensaire
AMPO selon l'origine :

Cette répartition montre qu’une proportion (8%) non négligeable provient
de plus de 10 km, traduisant ainsi une bonne couverture géographique du
Dispensaire.

[1l.4 Répartition des patients en fonction des patblogies :

Les cas de paludisme simple ou grave (30,6%) sont plus représentés, suivi
des cas des infections respiratoires hautes (22,7%), puis des cas des
affections de la peau (12,5%). La prévalence de ces pathologies est
similaire a celle des statistiques Nationales.

[11.5 Nombre Total des consultations de I'année 210 : 46 537 malades.

Ce chiffre démontre une forte fréquentation du dispensaire et par
conséquent, la nécessité de la poursuite et du renforcement des capacités
de la structure.

IV. SUGGESTIONS:

Ce rapport nous démontre a travers les résultats présentés la nécessité
des différents services offerts par le dispensaire AMPO. L’'analyse des
résultats nous autorise a formuler les suggestions suivantes :

IV.1. Ala Direction dAMPO et a nos partenairesfinanciers :
- Pérenniser les activités du dispensaire

IV.2 aux agents de santé :

- Il s’'agit de maintenir et de renforcer leur détermination et leurs
abnégations dans la prise en charge sanitaire des personnes
vulnérables.

- Le nombre croissant de fréquentation du Dispensaire, impose la
rationalité dans les différentes prestations.
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V.3 A la population :

Elle doit mettre en mettre en pratique les informations recu lors des
séances de sensibilisations, car les ressources se font de plus en plus

rare.

V) — CONCLUSION :

Les différents résultats atteints nous démontrent parfaitement la nécessité

et I'efficacité des services offerts au dispensaire AMPO n’existait.

Nos sincéres remerciements a,

- Madame la fondatrice d'AMPO,

- nos partenaires financiers et a toutes les bonnes volontés qui nous ont
permis d’accomplir avec plaisir nos activités pour l'atteinte des résultats

Sus cités.

L’équipe de soins
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